Regulamin wyjazdu

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Regulamin okresla zasady udzialu w wyjezdzie

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajg:

a. Organizator — Everest Production z siedzibg we Wroclawiu, przy ul. Objazdowej 56A/2C 54-511, Wroctaw;
NIP: 894-304-67-29.

b. Uczestnik - osobg spelniajacg warunki uczestnictwa zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu.

c. Wyjazd - zorganizowana forma wyjazdowych warsztatow.

§2 CELE WYJAZDU

1.

Organizacja Wyjazdu ma na celu:
a. edukacje w zakresie sportu,
b. popularyzacj¢ zdrowego stylu zycia.

§3 TERMIN I MIEJSCE WYJAZDU

1.

2.

4.

Wyjazd odbedzie si¢ w dniach 12-19.08.2026 r. w Centrum wypoczynku Odys. Adres osrodka: Nad Jeziorem 99,
34-311 Tresna.

Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany harmonogramu wyjazdu, przy czym Uczestnik, zostanie o tym
zawiadomiony poprzez: zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie Internetowej oraz na kontach Facebook
Organizatora oraz w formie mailowej, nie po6zniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Wyjazdu. Dokonanie zmian
w powyzszym zakresie nie skutkuje powstaniem ze strony Organizatora dodatkowych zobowigzan w stosunku
do Uczestnika ani jakichkolwiek roszczen Uczestnika w stosunku do Organizatora. Zmiany te moga wynikaé
ze zmieniajgcych si¢ warunkéw atmosferycznych.

Wszelkie koszty zwigzane z organizacja imprezy turystycznej takie jak nocleg, wyzywienie, treningi, atrakcje,
ubezpieczenie, opieka kadry bedg poniesione przez uczestnikow imprezy turystycznej na zasadzie zwrotu kosztow
poniesionych przez Organizatora.

Uczestnik optaca jedynie kwote calosciowg za Wyjazd, koszty wymienione w powyzszym ustepie zawierajg si¢
juz w finalnej cenie Wyjazdu.

84 ZASADY I WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

2.

W wyjezdzie moga wzia¢ udzial wyltacznie Uczestnicy, zarejestrowani do udziatu zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

Warunkiem udziatu w Wyjezdzie jest:

a. rejestracja na Wyjazd i optacenie biletu;

b. podpisanie o§wiadczenia zdrowotnego oraz deklaracji, gdzie uczestnik potwierdza, ze jest Swiadomy zagrozen
wynikajacych z charakteru warsztatow, ktorych jest uczestnikiem;

c. wyrazenie odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika podanych w zgloszeniu, o ktorym
mowa powyzej;

d. wyrazenie zgody na nieodptatne wykorzystanie utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo wizerunku
Uczestnika w przekazach medialnych oraz w materiatach promocyjnych Organizatorow, w zakresie
okreslonym w ust. 4 ponize;j.

Wzory powyzszych o$wiadczen zostang wystane za posrednictwem poczty e-mail. Powyzsze o§wiadczenia podane

w zgloszeniu e- mail stanowig jego integralng czgs¢. Brak podania jakiegokolwiek o$wiadczenia uniemozliwi

udziat Uczestnika w Wyjezdzie co szczegdélowo uzasadnia niniejszy regulamin.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa klientow w wydarzeniu.

Uczestnik zaje¢ o$wiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania przebiegu

Wyjazdu, zarowno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich

wykorzystania. Uczestnik zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi si¢ osoba utrwalajaca

foto lub video. Na prosb¢ uczestnika Organizator kazdorazowo usunie zdjecie lub wideo, na ktorym wypadt
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaly nalezace lub powigzane z Organizatorem.
Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materialow, prosimy nie pozowac i usungc si¢ z przestrzeni zdjecia
lub video oraz poinformowa¢ o tym osob¢ wykonujaca materialy w momencie jego powstawania, tak by mogta
w odpowiednim czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni uczestnicy
chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty s3 wykorzystywane do promocji oraz w celach marketingowych, ale tez
wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktora jest utrwalenie wydarzenia czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0s0b w wydarzeniu, co jest ujgte w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie b¢dg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materialy nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew
obowiazujagcym w Polsce przepisom.

Kontakt z organizatorem wyjazdu: Pawel Pater +48 663 433 888, Jacek Marks +48 508 098 660;
info@everest-production.eu

Kierownik wyjazdu: Pawet Pater.

W czasie obozu przewidziane jest aktywne wypoczywanie, treningi akrobatyki, zabawy na §wiezym powietrzu,
gry integracyjne i terenowe, wycieczka, plazowanie na strzezonej plazy.

Organizator zobowigzuje si¢ i1 jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie i realizacj¢ Swiadczen okreslonych
W niniejszym regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo, ze przy realizacji zamdwienia moze korzysta¢ z ustug osob trzecich oraz firm
kooperujacych.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu i §wiadczen imprezy lub jej odwotania, gdy zmiana ta jest
spowodowana czynnikami od niego niezaleznymi, takimi jak: warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych
lub lokalnych, strajki, zagrozenia zdrowia lub Zycia, dzialania innych okolicznosci sity wyzszej lub z przyczyn
lezacych po stronie Klienta. Uczestnikowi nie przyshuguje z tego powodu odszkodowanie, a jedynie zwrot cato$ci
wniesionych optat.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw
(min. 15 o0s6b). Moze to jednak nastgpi¢ nie pozniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
W takim przypadku Klient otrzymuje pelny zwrot wplaconej kwoty bez odsetek. Organizator zobowigzuje sig¢
do powiadomienia o tym fakcie Klientéw e-mailem, telefonicznie lub pisemnie. Zwrot zostanie dokonany
na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy w ciggu 14 dni od dnia odwotania wypoczynku.

Organizator zapewnia wszystkim uczestnikom niezbgdne narzgdzia, materiaty oraz sprzet do przeprowadzenia
zaje¢ organizowanych podczas obozu.

Organizator o$wiadcza, ze wypoczynek zorganizowany jest wedlug wytycznych GIS, MZ i MEN
dla organizatoréw wypoczynku dzieci i mlodziezy oraz ze na dzien wyjazdu bedzie posiadat potwierdzenie
zgloszenia Wypoczynku do Kuratorium Os$wiaty.

Uczestnik moze przenie$¢ na inng osobe, spelniajaca warunki udzialu w Obozie wszystkie przystugujace mu
z tytulu umowy o udzial w tym obozie uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkéw winno nastapi¢ na piSmie nie podzniej niz 7 dni przed
rozpoczgciem obozu.

W sytuacji nagtej choroby, prosimy o przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego (wydruk ze strony pacjent.gov.pl),
gdyz w wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwos$¢ ograniczenia ewentualnego obcigzenia z tytulu rezygnacji.
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I. Kazdy uczestnik obozu ma prawo do:

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

Pelnego wykorzystania programu obozu.

Korzystania ze wszystkich urzadzen rekreacyjno-sportowych znajdujacych si¢ w osrodku, ale wytacznie za wiedza
i zgoda wychowawcow/instruktorow.

Whnoszenie wlasnych propozycji do programu obozu.

Uzyskania w kazdej sprawie pomocy ze strony kadry obozu i oSrodka.

Poszanowania swoich pogladéw i przekonan.

Kontaktowania si¢ z rodzicami oraz innymi osobami w wyznaczonych porach.

Przyjmowania gosci w czasie obozu w uzgodnieniu z kadra obozu.

I1. Kazdy uczestnik obozu ma obowiazek:

24,

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31

Przestrzegania harmonogramu dnia (wszystkich jego punktow, nawet porannego wstawania i gimnastyki oraz ciszy
nocnej).

Zapoznania si¢ z obowigzujacymi regulaminami oraz ich przestrzegania.

Brania czynnego udziatu w zajeciach.

Wykonywania polecen kadry obozu, wychowawcow/instruktorow, ratownikow.

Bezwzglednego podporzadkowania si¢ obowigzujacym przepisom bezpieczenstwa na wodzie, podczas kapieli,
zaje¢ sportowych, rekreacyjnych oraz wedrowek pieszych.

Okazywania szacunku i kultury wobec innych uczestnikdw, kadry oraz personelu zatrudnionego w osrodku.
Dbania o wyposazenie osrodka oraz sprzet. Za kazdg zawiniona przez uczestnika szkode odpowiedzialno$c
finansowg ponosza rodzice/ opiekunowie.

Dbania o higien¢ osobistg oraz higieng pomieszczen udostepnianych dla uczestnika obozu

III. Uczestnikom obozu zabrania si¢:

32.
33.

34,

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Samowolnego opuszczania terenu osrodka, samowolnego oddalania si¢ od grupy podczas zajec 1 wycieczek.
Posiadania i1 palenia papierosow, posiadania i picia napojow alkoholowych, posiadania i brania $rodkow
odurzajacych.

Noszenia przy sobie przyboréw do rozniecania ognia, posiadania przedmiotéw tatwopalnych, ostrych np. nozy,
materiatow pirotechnicznych i innych zagrazajacych bezpieczenstwu innych uczestnikow.

Uzywania wulgarnego stownictwa, przemocy fizycznej lub psychicznej wobec innych.

Samowolnej kapieli, kapieli poza wyznaczonym kapieliskiem bez nadzoru.

Przebywania w innych pokojach miedzy godzing 22.00 a 7.00.

Wynoszenia naczyn i jedzenia ze stotowki.

Dokonywania wszelkich napraw i konserwacji sprzetu i urzadzen bez nadzoru kadry.

Przywlaszczania cudzych rzeczy.

Wykonywania wszelkich innych czynno$ci niezgodnych z przepisami BHP oraz przepisami przeciwpozarowymi.

§5 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej staranno$ci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca
prowadzenia zaj¢¢. Zastrzega si¢, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabiera¢ takowe ze soba
na salg lub pozostawia¢ w zamknigtych na klucz pokojach, w celu zminimalizowana ryzyka kradziezy oraz
zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, Ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku,
gdy kradziez lub pozostawione na terenie osrodka rzeczy doznaja uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy
Uczestnik nie dochowatl szczegdlnej staranno$ci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na salg lub
zamknigcia na klucz w bezpiecznym pomieszczeniu), mimo zalecen ze strony Organizatora. Uczestnik takg
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deklaracje sktada podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zajec.

Jednoczesnie Uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscil sobie prawa do odszkodowania i zado$cuczynienia

w przypadku doznania przez Uczestnika kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku

niedostosowania si¢ do polecen i uwag instruktora. Uczestnik taka, szczegdtowa deklaracje sktada podpisujac

o$wiadczenie zdrowotne oraz o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

a. Podczas zaje¢ Uczestnik jest zobowigzany do informowania instruktora o ztym samopoczuciu, kontuzjach,
zaleceniach lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, ktore zagrazaja zdrowiu jego oraz pozostatych osob na sali.

b. Uczestnicy maja obowiazek zglosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia pokoju i jego wyposazenia od razu
trenerowi lub Organizatorowi. Uzytkowanie pokoju i jego wyposazenia przez uczestnika niezgodne z jego
przeznaczeniem oraz spowodowanie szkod bedzie skutkowato karg pieni¢zng zalezng od wyceny szkody przez
osobg lub firme, ktora bedzie likwidowata t¢ szkode.

c. Uczestnik nie ma prawa przebywac na Sali poza zajgciami ze wzgledow bezpieczenstwa. Na salg Uczestnicy
wchodza razem z trenerem.

d. Ze wzgledu na charakter Wyjazdu Uczestnik powinni liczy¢ si¢ z mozliwoscig powstania siniakow, otarc,
zadrapan, a takze innych drobnych ran powierzchniowych podobnego typu. Uczestnik deklaruje tym samym,
ze zostal o tym poinformowany, co potwierdza w osobnym o$wiadczeniu.

Niezaleznie od powyzszego Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udziatu w Wyjezdzie Uczestnikom,

ktorzy w jego ocenie wymagaja interwencji medycznej lub opieki w innym zakresie badz tez ze wzgledu na swoje

zachowanie stwarzajg zagrozenie dla siebie, innych Uczestnikow Wyjazdu lub przedstawicieli Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuowania udzialu w Wyjezdzie i wydalenia Uczestnika, ktory

razgco narusza postanowienia niniejszego regulaminu, znajduje si¢ w stanie po spozyciu alkoholu lub substancji

odurzajacych, agresywnemu, w stroju zagrazajagcym bezpieczenstwu, a takze podejmujgcemu jakiekolwiek
dziatania, ktére mogg zagraza¢ zdrowiu lub zyciu pozostatych Uczestnikow oraz przedstawicieli Organizatora.

Kazdy Uczestnik deklaruje, Ze osobiscie odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego na terenie obiektu,

w ktoérym odbywa si¢ Wydarzenie. W tym szkody fizyczne i materialne, za ktore deklaruje zadoscuczynié¢ zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Kazdego z uczestnikéw obowiazuje stroj sportowy. Migkkie obuwie lub boso, spodnie i1 koszulki z krotkim, badz

dlugim rekawem. Cato$¢ ubioru bez twardych elementow tj. zamki, guziki, zapiecia, klamry, paski, bizuteria. Do

upiecia wltosOw stosuja jedynie materiatowe ozdoby. Niedopuszczalne sg wszelkie kolczyki, wisiorki tancuszki
inne ozdoby twarde.

Ze wzgledoéw higienicznych Organizator nie zapewniajg sprzetu ochronnego (takiego jak: ochraniacze na kolana

czy tokcie) dla Uczestnikéw Wyjazdu. Kazdy z Uczestnikow musi posiada¢ swoj wlasny sprzet ochronny.

Kazdy z Uczestnikow posiada ubezpieczenie NNW na kwote min. 1 000 zt, warunki ubezpieczenia Organizator,

moze przesta¢ mailowo, na wyrazna prosbe Uczestnika.

a. Ubezpieczenie dotyczy ustugi zwigzanej z organizacjg warsztatow sportowych i w tym zakresie obowigzuje.
Kluczowe jest by stucha¢ i bezwzglednie dostosowac si¢ do instrukcji bezpieczenstwa oséb prowadzacych
dowolna czes¢ Wyjazdu.

Udziat w Wyjezdzie jest odptatny. Oplacenie Wyjazdu nie jest rownoznaczne ze skorzystaniem z ustugi. Optacenie

Wyjazdu, bez procedur formalnych nie bgdzie kwalifikowato si¢ do realizacji ustugi, a wptacone pieniadze zostang

zwrocone. Procedury formalne, bez ktorych Organizator nie bedzie mogt zrealizowac¢ ustugi wzgledem Uczestnika

to:

Akceptacja regulaminu,

akceptacja sposobu przetwarzania danych osobowych,

podpis pod oswiadczeniem zdrowia,

podpis pod o$§wiadczeniem znajomosci regulaminu oraz zasad obowigzujacych na Wyjezdzie

zgoda na o$wiadczeniu dotyczacym publikowania wizerunku Uczestnika (ten wymog bedzie zgodny

© oo o
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z postanowieniami regulaminu w §4)

10. Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie przez Uczestnika o$wiadczenia

o0 przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane
za obowiazujace obydwie strony.

11. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasadg¢ indywidualnego uzgodnienia

obydwu stron.

§6 CHARAKTER WYJAZDU

1.

Organizator informuje, iz przedmiotem uslugi sa warsztaty sportowe. Zajecia prowadzone podczas Wyjazdu,
s zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.
Organizator nie oferuje Uczestnikom zaje¢ opartych o ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki. Wszelkie utwory
wykorzystywane podczas treningdw maja charakter prywatny. Uczestnik deklaruje, ze nie wptywaja one na decyzje
o zakupie ustugi, jednoczesnie zostal poinformowany, ze cze$¢ pracownikow stucha ich dla poprawy wlasnego
nastroju. Uczestnik taka deklaracje sktada podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Trener na Wyjezdzie prowadzi zajgcia techniczne oparte na krotkich sekwencjach potaczonych ruchow lub figury
czy triki. Wszelkie zajgcia rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wytupywanie go noga, wyliczanie rytmu
i taktéow lub odpowiednie komendy glosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko
1 wylgcznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomigdzy nauka poszczegolnych
figur czy elementow, jest rowniez dla wielu pracownikdow (instruktora) sposobem na stres wystepujacy podczas
prezentacji przed grupa.

Teren Wyjazdu jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogo6lnodostepnym. Teren Wyjazdu to przestrzen wchodzaca w zakres pomieszczen wynajmowanych w ramach
odrebnej ustugi od wlascicieli osrodka wypoczynkowego ,,Wczasow Dziecigcych Uroczysko”. Na terenie
znajdowac¢ si¢ mogg tylko okreslone osoby, w okre§lonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajace
z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzglgdu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszac¢ si¢ po tereniec Wyjazdu. Ze wzgledu na unikalny klimat i specyfike zajec, ktora jest rowniez
przedmiotem ustugi Organizator chroni prywatnos¢ UczestnikoOw oraz instruktorow. Ze wzgledu bezpieczenstwa
kazda proba zaktocenia pracy Organizatorow, trenerow lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem
odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy, zagrazaniu bezpieczenstwu Uczestnikow oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajacych prace, w skali godzinowej
stawki wzgledem dziennego obrotu Organizatora jako zado$¢ uczynienie za zakldcanie poprawnej pracy kadry
Wyjazdu 1 brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy. Organizator bedzie wystepowatl rowniez
z roszczeniami wzgledem strat wizerunkowych takiego zdarzenia. Kara bedzie dochodzona za posrednictwem
procesu sadowego.

Kazda osoba, ktora przebywa na terenie, musi by¢ zapisana na liscie, co potwierdza oplacenia ushugi.
Osoby niewidniejacych na liscie sg zmuszone opusci¢ teren Wyjazdu w trybie natychmiastowym, chyba ze
administracja lub kierownictwo zdecyduja inaczej.

Zabrania si¢ rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy $ciezki dzwiekowej z pobytu
na terenie Wyjazdu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na
terenie Wyjazdu, zaje¢, wizerunku instruktora czy innych uczestnikow zaje¢ bedzie bezwzglednie zglaszana do
organé6w odpowiedzialnych za ochrong tych praw i kierowana na drogg sadowa bez mozliwosci polubownego
rozwigzania sprawy.

W zwiazku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, Zze informacje o tym w jaki sposob sg przetwarzane
Wasze dane sg dostgpne tutaj:

administratorem danych osobowych zawartych w niniejszym zgloszeniu jest Everest Production s.c.,
ul. Objazdowa 56a/2c; 54-511, Wroctaw. Wyzej wymienione dane osobowe przetwarzane beda do celow
zwigzanych z Obozem Akrobatycznym Akademii Everest i nie beda udostgpniane innym podmiotom;

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
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udzialu w zajgciach/treningach/warsztatach/wycieczkach.

Sposob prowadzenia zajg¢, sekwencje ruchéw, metodyka oraz caloksztalt organizacyjny sg autorskim tworem
przygotowanym przez Organizatoréw jak i osoby zatrudnione w oparciu o poszczegdlne umowy. Cato$¢ ta jest
objeta prawami autorskimi i zastrzega si¢, ze jest wytaczng wlasnoscig Organizatoréw lub innych podmiotdw, jesli
wynika tak z odrebnej umowy. Wszelka proba kopiowania, udostepniania, nasladowania oraz zwielokrotniania w
oparciu o ustawe o prawach autorskich, znajdzie swoje konsekwencje na drodze sgdowej, bez mozliwo$ci
polubownego rozwigzania sprawy.

§7 ODSTAPIENIE I REKLAMACIJE

1.

3.

4.

Klient bedacy konsumentem lub przedsigbiorca o cechach konsumenta (nalezy przez to rozumie¢ osobg majaca

wpis do Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktora jednoczesnie dokonuje

transakcji firmowe;j, niezwigzanej z jej dziatalnos$cia zawodowa) moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc

w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Organizatorowi.

a. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej $wiadczenie ushugi rozpoczeto si¢ na wyrazng zgode konsumenta lub
przedsigbiorcy o cechach konsumenta i zostat on poinformowany, Ze utraci prawo do odstgpienia.

Bieg terminu okre§lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ w chwili otrzymania przez Uczestnika dokumentow

potwierdzajacych zapis Uczestnika na Wyjazd.

. Oéwiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu dostarczonym z pozostatymi dokumentami oraz zatgcznik do

ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje

si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§8 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta i Przedsigbiorcy o cechach
konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument lub przedsigbiorca o cechach konsumenta posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania

z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument lub przedsigbiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej z Ustugodawca.

b. Konsument lub przedsigbiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6ézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Uslugodawca.

c. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim a Organizatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

d. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta ma prawo skorzysta¢é z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.
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